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ОПЕРАТИВНА ПРОГРАМА
„РАЗВИТИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ”

   Инвестира във вашето бъдеще!

BG051PO001 – 7.0.07 „Без граници – Компонент 1” – Фаза 2

Договор BG051PO001-7.0.07-0235-C0001 „Създаване на нови умения в служителите на фирма „Дейтасист“ ООД за прилагане на иновативен подход при предлагане на онлайн услуги в партньорство с фирма “SC Networx SRL”

ПМС 69/11.03.2013 Образец на оферта


ДО 

Дейтасист ООД
Гр. Монтана, ул. Георги Пеячевич 2,
партер

О Ф Е Р Т А

От:________________________________________________________________________

(наименование на кандидата)

за участие в избор на изпълните по чл.7 т.1 от Постановление № 69 на Министерския съвет от 11 март 2013 г.
с адрес: гр. _____________________ ул._______________________, № ______________, 

тел.: __________________, факс: ________________, e-mail: _______________________

регистриран по ф.д. № __________ / _________ г. по описа на __________________ съд, 

ЕИК /Булстат: _____________________________, 

Дата и място на регистрация по ДДС: __________________________________________,

представлявано от _____________________________________________, в качеството му на ___________________________________.


УВАЖАЕМА/И ГОСПОЖО/ ГОСПОДИНЕ,
Във връзка с публична покана № 1 от дата 06.02.2014 Ви представяме нашата оферта за участие в избор на изпълнител по чл.7 т.1 от Постановление № 69 на Министерския съвет от 11 март 2013 г. с предмет: 

„Предоставяне на услуги по Изготвяне на Анализ на съвместимостта на иновативен подход за предлагане на онлайн услуги; Изготвяне на web базирани ръководство и методология; Обучение за работа с интегрирана система за генериране на малки софтуерни приложения“
Декларираме, че сме разгледали документацията за участие и сме запознати с указанията и условията за участие в горепосочената процедура. Съгласни сме с поставените от Вас условия и ги приемаме без възражения.

Запознати сме и приемаме условията на проекта на договора. 
1. Предлагаме да изпълним предмета на поръчката съгласно изискванията на бенефициента както следва:
	№
	Пълно описание на предмета на поръчката от страна на бенефициента 
	Бр.
	Пълно описание на предмета на поръчката от страна на кандидата
	Бр.

	
	Изготвяне на Анализ на съвместимостта на иновативен подход за предлагане на онлайн услуги:

· сравнение на системата на работа и начина на предлагане на онлайн услуги в България и Румъния 

· сравнение на системата на работа и начина на предлагане на онлайн услуги във фирма „Дейтасист“ ООД  и “SC Networx SRL”

· Анализ на изискванията на пазара в двата района, в които оперират фирмите

· Идентифициране на необходими технологии (хардуерно и софтуерно оборудване) за осъществяване на метода на работа

· Анализ на очакваните резултати от привнасянето на иновативния метод в дейността на Дейтасист ООД и на българския пазар като цяло

· Икономическа оценка на внедряване на метода на работа

Анализът следва да се предостави в писмен вид на електронен и хартиен носител.
	1
	
	

	
	Изготвяне на web базирани ръководство и методология:
1. Изготвяне на web базирана методология

Web базираната методология е предназначена за ползване от служителите на Дейтасист ООД и се фокусира върху типизиране на проблематиката при експлоатация на техническо и комуникационно оборудване, използване на прототипизиращи механизми, които са в основата на иновативния подход при извършване на дейности по поддръжката на клиенти и по-конкретно при разрешаване на комуникационни проблеми и такива с компютърните активи на клиента, консултации, препоръки за развитие на техническата инфраструктура на клиента и др. Методологията за внедряване на индивидуализирана онлйан поддръжка следва да включва систематизиране на възможните технологии, използвани от клиента и подробното им описание с цел приоритизиране на конкретния проблем или възел от дейността, което автоматично води до превенция срещу технически аварии за критични процеси от дейността на клиента. Тази методология следва да очертае техническите  параметри за преминаване към иновативния метод за предлагане на онлайн поддръжка и да детайлизира експертния път, по който служителите на  Дейтасист ООД да внедрят новият начин на предлагане на услугата. Web базираната  методология следва да организира данните и информационните процеси, да подпомага процеса по предлагане на онлайн поддръжка от начало до край, да визуализира взаимодействието на всички елементи и процеси при предлагане на услугата. Методологията следва да интегрира всички дейности по предлагане на услугата и да има следната структура: 

· типизиране на проблематиката при експлоатация на техническо и комуникационно оборудване

· използване на прототипизиращи механизми

· разрешаване на комуникационни проблеми и такива с компютърните активи на клиента

· препоръки за развитие на техническата инфраструктура на клиента при отчетени комуникационни проблеми и такива с компютърните активи на клиента

· систематизиране на възможните технологиите, използвани от клиента и подробното им описание за приоритизиране на конкретния проблем или възел от дейността

· организация на данните и информационните процеси по предлагане на онлайн поддръжка от начало до край 
· визуализиране на взаимодействието на всички елементи и процеси при предлагане на услугата

2. Изготвяне на уеб базирано ръководство за клиента, чиято основна цел е да помогне на ползвателите на индивидуализирана онлайн поддръжка да осъществят директен достъп до преимуществата на тази услуга. Интегрираната технология за генериране на малки софтуерни приложения играе ролята на свързващо звено между онлайн поддръжката и техниката на клиента и е необходимо част от генерираното индивидуално софтуерно приложение да се внедри при самия клиент. За тази дейност е необходимо изготвянето на web базирано ръководство, което да обезпечи правилното интегрирано функциониране на онлайн поддръжката. Посредством web интерфейс с типизирани въпроси и насоки с интерактивна функционалност се осъществява на практика и количественото измерение на услугата и нейното индивидуализиране. Наръчникът за клиента е необходим за успешното боравене на клиентите със софтуерните приложения, които реализират индивидуализираната онлайн поддръжка. Наръчникът следва да има следната структура:

· описание на правилното интегрирано функциониране на онлайн поддръжката

· указания за правилното ползване на софтуерните приложения, инсталирани при клиентите

· web интерфейс с типизирани въпроси и насоки с интерактивна функционалност за количественото измерение на услугата и нейното индивидуализиране 

Методологията и наръчникът следва да бъдат уеб базирани в .pdf формат с достъп чрез интернет адрес и линк на страницата на възложителя http://datasyst-bg.com/; изобразяване през всички видове интернет браузъри, възможност за изтегляне (download). Методологията и наръчникът следва да се представят на Възложителя и на електронен носител.
	1
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	Обучение за работа с интегрирана система за генериране на малки софтуерни приложения
Чрез това обучение целевата група следва да овладее нови знания и умения за генериране на персонализирани софтуерни приложения за всеки клиент, което се явява основата на иновативния метод за предлагане на онлайн поддръжка и да станат „универсални“ специалисти при генериране на софтуерни приложения и поддръжка на клиентски мрежи и устройства. Общите теми, които следва да бъдат застъпени и конкретизирани в рамките на обучението са:

· концепция на интегрираната система 

· механизъм на действие

· механизми за интегриране на различни технологии и програмни езици и унифициране на разлики

· архитектура на системата 

· определяне на сложност на софтуерно приложение 

Точните теми, обучителни програми и продължителност на обученията ще се определят от изпълнителя след запознаване с предоставената му информация от наблюдение на дейността на партньорската организация и след изготвяне на предвидения Анализ на съвместимостта на иновативен подход за предлагане на онлайн услуги. 

Общата продължителност на обучението следва да бъде не по-малко от 80 (осемдесет) астрономически часа, в това число: 40 (четиридесет) астрономически часа теоретична подготовка и 40 (четиридесет) астрономически часа практическо обучение, с проиграване на ситуации, изпълнение на конкретни задачи.

Обученията следва да се проведат на база на Изпълнителя.

Изпълнителят следва да осигури необходимите материали и техническа обезпеченост.

Изпълнителят следва да осигури комплект обучителни материали за всеки участник в обучението и 1 (един) комплект обучителни материали за Възложителя (за целите на отчитането на предоставената услуга).

Изпълнителят следва да издаде документ за проведеното обучение за всеки участник.

Брой участници в обучението: до 5 бр. служители на Дейтасист ООД
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2. Ценово предложение:

	№
	Пълно описание на предмета на поръчката от страна на кандидата 
	Количество

Бр.
	Единична цена в лева без ДДС
	Общо цена в лева без ДДС

	1
	Изготвяне на Анализ на съвместимостта на иновативен подход за предлагане на онлайн услуги, съгласно посоченото по-горе пълно описание на предлаганата услуга 
	1
	
	

	2
	Изготвяне на web базирана методология, съгласно посоченото по-горе пълно описание на предлаганата услуга
	1
	
	

	3
	Изготвяне на уеб базирано ръководство за клиента, съгласно посоченото по-горе пълно описание на предлаганата услуга
	1
	
	

	4
	Обучение за работа с интегрирана система за генериране на малки софтуерни приложения, съгласно посоченото по-горе пълно описание на предлаганата услуга
	1
	
	

	
	Обща стойност
	


При така предложените от нас условия, в нашата ценова оферта сме включили всички разходи, свързани с качественото изпълнение на предмета на процедурата в описания вид и обхват.
 

Гарантираме, че сме в състояние да изпълним качествено предмета на процедурата в пълно съответствие с гореописаната оферта.

За изпълнение предмета на процедурата в съответствие с условията на настоящата процедура, общата цена на нашата оферта възлиза на: 

Цифром:__________________ лв. без ДДС Словом:__________________________________
При несъответствие между предложените единична и обща цена, валидна ще бъде общата цена на офертата. В случай, че бъде открито такова несъответствие, ще бъдем задължени да приведем единичната цена в съответствие с общата цена на офертата.

При несъответствие между сумата, написана с цифри и тази, написана с думи, важи сумата, написана с думи.

3. Срок на изпълнение:......... (общ срок за изпълнение на всички услуги по предмета на процедурата, в календарни дни)
4. Валидност на офертата: ...........

5. Начин на плащане: 
· авансово плащане в размер на 50 % от стойността на договора, по банков път, въз основа на и след издадена фактура от страна на Изпълнителя, в срок от 30 дни след издаване на фактура и след представяне на запис на заповед от Изпълнителя за стойността на аванса, по образец на Възложителя;
· финално плащане в размер на 50 % от стойността на договора след изпълнение на всички услуги, предмет на процедурата:  Изготвяне на Анализ на съвместимостта на иновативен подход за предлагане на онлайн услуги; Изготвяне на web базирани ръководство и методология; Обучение за работа с интегрирана система за генериране на малки софтуерни приложения и подписване на приемо-предавателен протокол, по банков път, въз основа на и след издадена фактура от страна на Изпълнителя, подписване на приемо-предавателен протокол за осъществените услуги, в срок от 30 дни след издаване на фактура.
6. Други изисквания и условия: (посочват се други изисквания и условия които са  изисквани от възложителя)
7. Заявяваме, че при изпълнение на обекта на процедурата ______________________ подизпълнители.                                                                       ще ползваме/няма да ползваме
8. Приложения към офертата
8.1 изреждат се всички приложения към оферта 

ДАТА: _____________ г.


ПОДПИС и ПЕЧАТ:______________________

___________________________________________

                    (име и фамилия)
___________________________________________

                                                                                    (длъжност на представляващия кандидата)
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Този документ е създаден с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” 2007-2013, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд. Цялата отговорност за съдържанието на документа се носи от Дейтасист ООД и при никакви обстоятелства не може да се приема, че този документ отразява официалното становище на Европейския съюз и Договарящия орган.”

